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手机APP说明文档
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1 APP账号注册与激活

进入APP后点击屏幕右下方按钮“我”进入个人中心
[image: ]

点击图示红色箭头处进入账号登陆与注册界面

[image: ]
进入登陆界面后，如果有注册好的账号，请直接输入账号密码登陆，如果没有，请点击箭头所示处注册按钮
[image: ]
进入注册界面后输入需要成为APP账号的手机号，点击获取验证码，在接下来弹出的窗口中输入验证码。
注：一个手机号只能注册一个APP账号，不可用同一手机号再次注册。

[image: ]

验证码验证成功后，请输入APP想设定的密码，并确认。
[image: ]
注册成功，下一步申请成为业主，点击图示红色箭头所指按钮进入业主申请界面（或在个人中心点击自己账号图标后进入小区信息后点击申请成为业主）。
[image: ][image: ]
进入业主申请洁面后如图示式所示
[image: ]
请填写您的真实姓名，所在城市请选择小区的所在城市，填写后点击获取小区后刷新出小区选择列表，选择需绑定的小区，小区名无需填写，选择需绑定住户的栋数号，单元号，输入绑定房号，完成后点击提交申请。





经过WEB端管理员审批后，注册成功
[image: ]
图示中家属授权选项可以在家人或亲友注册APP账号后直接为其账号授权开锁与监视梯口机权限，无需联系管理员申请审核。



2 主要功能介绍
主界面如图所示
[image: ]
主界面所示，左上角红色箭头处，为账号在线显示，正常应为在线。
中间为功能区域，主要功能为家居报警，开锁监视。


2.1监视
在绑定小区以及住户信息后，点击监视按钮会弹出选择框，可以选择所有用户已被授权的摄像头监视（视小区具体安装情况，可能会有未接摄像头的空连接，点开后无法正常连接，是正常现象，提示被叫不在线）。

[image: ]
点击已安装且被授权的摄像头选项后会弹出摄像头图像
[image: ]
拍照按钮可用来拍摄访客画面，照片可在个人设置-相册中寻找，挂断按钮可以挂断监视（监视默认持续30秒后自动挂断）
2.2 随身布防
[image: ]
点击主界面报警选项后进入布防界面，点击绿色箭头处布防按钮，右侧显示已布防，此时布防成功，家中与门口机链接的报警器的报警信息会即时传输进APP，需要撤防请点击撤防，如需删除记录请点击右上红色箭头所示处的清除按钮。
2.3 开锁
当在楼下梯口机处点击开锁后，手机APP弹出开锁选项，弹出4项选择菜单，梯口机处会弹出开锁所需选项提示以及提示音，按提示选择选项，即可开门。（仅限注册的楼栋的梯口机）

[image: ]
2.4社区通知
进入后可查看收到的社区推送信息
2.5社区投诉
可在绑定社区管理账号后进行投诉或咨询

3 最下排辅助功能选项
屏幕最下排位置为辅助功能选项
3.1联系人选项
点击屏幕左下角联系人选项，弹出联系人界面
[image: ]
图示右上角区域点击添加按钮，可以添加常用的APP联系人（仅限注册过APP的联系人）。
[image: ]
输入姓名，备注，号码（为对方APP账号或12位房号全号详见注释1）后点击右上角对勾确认。添加之后可以在联系人界面快速与对方建立视频通话。
注释1：12位房号为4位小区编号+2位楼栋号+2位单元号+2位楼层号+2位房间号，如测试小区编号0024，需要建立连接的门口机为1栋1单元2楼3号，12位房号即为
002401010203
3.2 拨号盘功能
拨号盘可通过拨打对方APP账号或12位房号（注释1）的方式与对方建立视频链接。同时会显示您的接听与呼叫历史。
[image: ]
3.3首页
点击后回到首页
3.4会话
点击后进入会话菜单，点击右上角+可弹出选择窗口，添加会话与选择联系人

[image: ][image: ]
选择联系人或在添加会话中添加对方APP账号或12位房号（注释1）后即可建立文字聊天
3.5设置快捷开锁
点击屏幕右下方“我”选项
[image: G:\QQ历史纪录\370809776\FileRecv\MobileFile\Screenshot_2016-11-09-11-49-57-06.png]





点击我的设备弹出绑定列表
[image: G:\QQ历史纪录\370809776\FileRecv\MobileFile\Screenshot_2016-11-09-11-50-09-28.png]
点击右下蓝色图标，点击同步开锁列表刷新列表。
刷新后长按想要设置快捷开锁的设备。点击设置快捷开锁
[image: G:\QQ历史纪录\370809776\FileRecv\MobileFile\Screenshot_2016-11-09-11-50-05-95.png]
最多同时设置两个快捷开锁。
4开锁选项
在楼下梯口机处有呼叫时，APP会弹出视频聊天窗口
[image: ]
拍照按钮可以拍摄呼叫人图片，可在个人设置-相册中寻找。
点击红色挂断即拒绝此次呼叫申请，梯口机处不会有提示，点击绿色接通按钮后可与梯口机处建立音频视频联系，同时会有开锁键供您开锁。
 2016 ShenZhen JHCloud Network Ltd,.Co
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